OBCHODNI PODMINKY

1. KDO JSME A JAK NAS KONTAKTOVAT
Nase stranky vlastni a provozuje spolecnost Creativ, Novi mediji d.o.0., registrovana ve

Slovinsku (EU) pod registraci SRG 94/00859 (okresni soud M. Sobota) a registracnim Cislem
5737583 a se sidlem na adrese Miklosa Kuzmica 7, 9000 Murska Sobota, Slovinsko.

Creativ, Novi mediji d.o.o.
Miklosa Kuzmica 7
9000 Murska Sobota

Slovinsko

Registrace SRG 94/00859 (okresni soud M. Sobota)
Registra¢ni ¢islo: 5737583
DIC: SI33746869

Registrovana k DPH.
JMENO BANKY: Nova KBM d.d.
IBAN: SI56 0488 1000 1249 976

SWIFT: KBMASI2X

E: info@wellbie.cz

I: www.wellbie.cz
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2. PODMINKY NAKUPU
Online obchod Wellbie nabizi tyto moZnosti:
1) elektronicka platba kreditnimi kartami online

2) proforma fakturou — pii potvrzeni objednavky obdrzite proforma fakturu se vSemi
nezbytnymi informacemi k platbé.

Platba je mozna pouze jednorazové. Poskytovatel vystavuje fakturu na trvalém nosici dat s
rozpisem nékladt. V balicku s objednanym produktem obdrzite fakturu za vas nakup.

Nase stranky nabizeji bézné ceny a zlevnéné ceny.
Bézna cena se zobrazuje v nepieskrtnuté podobé. Pokud je produkt ve slevé, bézna cena je

preskrtnuta a vedle ni je zobrazeno procento slevy. Bézné ceny jsou naSe normalni maloobchodni
ceny.

3. OBCHODNi PODMINKY

Tyto podminky se fidi a vykladaji v souladu se zdkony Republiky Slovinsko, konkrétné se
zédkonem o ochrang spotiebitele, zdkonem o elektronickém obchodu, v souladu s doporuc¢enimi
slovinské obchodni komory a mezinarodnimi standardy elektronického obchodovani.
Internetovy obchod Wellbie (déle jen ,,internetovy obchod*) provozuje spole¢nost Creativ, novi
mediji d.o.0., poskytovatel sluzeb elektronického obchodovani (déle jen ,,poskytovatel”). Po
registraci do internetového obchodu uZivatel ziskd heslo a zad4 e-mail. UZivatel je jasné a
jednoznacné definovan e-mailem a heslem a je spojen se zbytkem zadanych informaci.

Registraci ziskava uZivatel pravo na nakup.

Vseobecné obchodni podminky se zabyvaji provozem internetového obchodu, pravy uzivatele a
obchodnim vztahem mezi poskytovatelem a kupujicim.

4. DOSTUPNOST INFORMACIH
(vynatek z legislativy)

Poskytovatel se zavazuje vzdy poskytovat uzivateli nasledujici informace:



* a) identita spolecnosti (nazev a sidlo spolecnosti, registracni ¢islo),
* b) kontaktni informace umoziujici uzivateli rychlou a efektivni komunikaci (e-mail, telefon),
* ¢) zakladni vlastnosti zbozi nebo sluzeb (v¢etné poprodejnich sluzeb a zaruk),

* d) dostupnost produktii (jakykoli produkt nebo sluzba nabizena na webu by méla byt dostupna
v pifimétené dob¢),

* ¢) podminky dodani produktu nebo poskytnuti sluzby (zptisob, misto a ¢as dodani),

* ) vSechny ceny musi byt jasn€ a jednozna¢né specifikovany a musi zobrazovat, zda jiz
zahrnuji dan¢ a néklady na dopravu,

* g) zpusob platby a doruceni,
* h) platnost nabidky,

* 1) lhita, ve kter¢ je stale mozné odstoupit od smlouvy, a podminky pro odstoupeni; navic,
pokud a kolik kupujiciho stoji vraceni produktu,

* j) vysvétleni reklamac¢niho fadu, vcetné veskerych kontaktnich udajii nebo kontaktnich udaji
zékaznického servisu.

5. POPIS TECHNICKYCH KROKU NAKUPU

Nize je uveden popis technickych krokd nakupu z naseho internetového obchodu az po uzavieni
smlouvy.

1. Vybér produktt v ndkupnim kosiku (uzivatel mize upravovat mnozstvi a ptidavat nebo mazat

produkty)

2. Pfechod na nékupni ¢ast procesu (uzivatel zada pozadovanou adresu a platebni metodu)
3. Posledni krok nédkupni ¢4sti procesu — potvrzeni objednavky

» uzivatel zkontroluje v§echny informace a zad4 vSechny slevové kody

* pokud je uzivatel spokojen, potvrdi objedndvku tlacitkem Potvrdit nakup

» Pokud uzivatel neni spokojen, mize se vratit zpét v procesu nakupu pomoci tlacitek Zpét a
zmeénit jakékoli prvky své objednavky



* kupujici vidi aplné shrnuti své objednavky, véetné vybrané dorucovaci adresy, dodaci lhiity,
castek a zpisobu platby

Kupujici obdrzi souhrn nakupu po kontrole a potvrzeni objednavky na e-mailovou adresu
pouzitou k registraci v internetovém obchod¢. Souhrn objednavky obsahuje odkaz na celé
obchodni podminky — kupujici ma také moznost stahnout si, ulozit a kopirovat obchodni
podminky ve formatu PDF (kupni smlouva). Timto zplisobem je kupujicimu vzdy k dispozici
obsah jeho objednavky a smluvni podminky (obchodni podminky).

6. CENY

Vsechny ceny jsou v Ceska koruna (K¢) a zahrnuji dan z pfidané hodnoty. Ceny a dal§i vyhody
(slevy, darky, zptisob dorucenti,...) jsou platné v dob¢ zadani objednavky a nemaji predem danou
platnost.

Sleva se vztahuje na nakupy fyzickych a pravnickych osob v men$im mnozstvi. Pro vétsi firemni
nakupy pro vas piipravime individualni nabidku — kontaktujte nas na adrese info@wellbie.cz

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu cen.

v

Navzdory obrovskému Usili poskytovat nejaktualngjsi a nejpiesnéjsi informace mohou byt
informace o cenach nespravné. V takovém ptipad¢, nebo pokud se cena zbozi béhem zpracovani
objednavky zméni, poskytovatel umozni kupujicimu odstoupit od ndkupu, pfi¢emz zaroven
nabidne kupujicimu feSeni, které pfinese vzdjemnou spokojenost.

7. PLATBA
Online obchod Wellbie nabizi tyto moZnosti:
1) elektronicka platba kreditnimi kartami online

2) proforma fakturou — pii potvrzeni objednavky obdrzite proforma fakturu se vSemi
nezbytnymi informacemi k platbé.

Platba je mozna pouze jednorazové. Poskytovatel vystavuje fakturu na trvalém nosici dat s
rozpisem nédklada. V balicku s objednanym produktem obdrzite fakturu za vas nakup.

8. DOPRAVA


https://www.wellbie.cz/go/758/Podm-nky-pouzit-
mailto:info@wellbie.cz

Stav vasi objednavky vam bude sdélen e-mailem (potvrzeni objednavky a odeslani objednéavky),
takze mate vzdy aktualni informace.

Dodani produktii je od pond¢li do patku.

Piepravni naklady:

- Hodnota objednavky pod 1489,99 K¢&: 99 K¢

- U objednévek nad 1490 K¢ doprava zdarma

Dodaci Ihiita, JAK JE UVEDENO PRI OBJEDNAVCE.

Poskytovatel se bude snazit dodat vam produkt ve stanovenych lhiitach, ale neni odpovédny za
jakékoli zpozdéni dodavky v disledku okolnosti na stran¢ dodavatele.

9. PRAVO NA ODSTOUPENI, VRACENI ZBOZi

Kupujici mé pravo informovat prodavajiciho do 14 dntli od ptevzeti zbozi, Ze odstupuje od
smlouvy, a to bez udani diivodu. Kupujici je povinen pisemné informovat poskytovatele do 14
dni od pfevzeti zbozi e-mailem: info@wellbie.cz nebo béznou postou na adrese Creativ, novi
mediji d.o.o., Miklosa Kuzmica 7, 9000 Murska Sobota, Slovinsko. Pokud kupujici vrati ptijaté
zbozi ve 1hlit€ pro zruseni smlouvy (tj. 14 dntll od pfevzeti zbozi), bude to povazovano za
oznameni o odstoupeni od smlouvy. Kupujici musi zbozi odeslat neposkozené a ve stejném
mnozstvi, v piivodnim obalu (vyhradné jako balik), nejpozdéji do 14 dnli od ozndmeni o
odstoupeni od smlouvy, pokud zbozZi neni zniceno, ztraceno nebo jeho mnozstvi neni sniZzeno,
aniz by za to byl zodpovédny spotiebitel. K vracenému zbozi musi byt ptiloZena kopie faktury s
vyplnénou Zadosti, kterou jste obdrzeli v zésilce s dodanym zbozim, nebo si ji lze také
vytisknout zde. Néaklady na vraceni zbozi nese kupujici. Spolecnost Creativ, novi mediji d.o.o.
vrati spotfebiteli kupni cenu co nejdiive, nejpozdéji do 14 dnti od obdrzeni oznameni o
odstoupeni.

Misto vraceni penéz se zdkaznik muze také rozhodnout vymenit polozku, tj. nahradit nespravny
nakup spravnym. Zakaznik si mize vybrat stejny nebo zcela jiny produkt z fady aktualné
dostupnych produktti v obchodé. Nejjednodussi moznosti vymény je, kdyz si zdkaznik vybere
zboZi ve stejné hodnoté jakou ma vraceny produkt. V ostatnich ptipadech nasi zaméstnanci
zajisti doplatek nebo vraceni penéz. Pokud chcete zboZi vymeénit, vypliite tento formular pii
vraceni nespravného ndkupu. V piipadé¢ takové vymeény zbozi nese naklady na odeslani druhého,
tj. vyménéného zbozi, spolecnost Creativ, novi mediji d.o.o.

Vsechno zboZi poskytovatele ma takovou povahu a rozméry, Ze jej lze vratit poStou — naklady
urcuji poskytovatelé postovnich sluzeb a presuny zasilek.
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10. OCHRANA DAT

Spolec¢nost Creativ, novi mediji d.o.o. se zavazuje k trvalé ochrané vSech osobnich udajt. Ty
budou pouzity vyhradné za ucelem zasilani informacnich zprav, nabidek, faktur a dalsi nezbytné
komunikace. V zadném ptipad¢ nebudou udaje o uzivateli webu www.sweatnix.co predany treti

stran€.

Poskytovatel pouziva vhodné technologické a organizacni prostiedky k ochrané pfenosu a
ukladani osobnich tdaji.

11. KOMUNIKACE

Poskytovatel Creativ, novi mediji d.o.0. mize kontaktovat uzivatele prostiednictvim komunikace
na dalku, pouze pokud se proti tomu uzivatel vyslovné nevyjadii.

Reklamni e-maily by mély obsahovat nasledujici prvky:
» musi byt jasné€ a jednozna¢né oznaceny jako reklamni sdéleni,
* odesilatel musi byt jasn¢ viditelny,

* rizné kampang, propagace a dal$i marketingové techniky musi byt jako takové oznaceny.
Rovnéz by mély byt jasn€ definovany podminky tcasti v nich.

 musi byt respektovano prani uzivatele nedostdvat reklamni sdéleni.

12. REKLAMACE

Poskytovatel dodrzuje platné pravni predpisy na ochranu spotiebitele. Reklamace jsou
vyfizovany v souladu se zakonem o ochrané spotiebitele.

Jsme k dispozici pro vyfizovani reklamaci na e-mailu: info@wellbie.cz

Spolecnost Creativ, novi mediji d.o.o. se snazi vytesit ptipadné spory vzdjemnou dohodou.

V souladu se zakonnymi normami poskytovatel neuznava zadného poskytovatele mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych spori jako zplisobilého k feSeni spotiebitelského sporu, ktery by mohl
spotiebitel podat podle zdkona o mimosoudnim feSeni spotiebitelskych spori.

Pokud pobyvate v EU, Evropska komise poskytuje platformu pro feSeni spord online, kterou
najdete zde: https://ec.europa.eu/consumers/odr
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13. VADNE PRODUKTY

Poskytovatel je povinen dodrzovat vSechna zakonna ustanoveni a spravnou obchodni praxi v
pfipadé materidlové vady zakoupeného zbozi. Poskytovatel prebird odpovédnost za materialové
vady pfi splnéni podminek stanovenych zdkonem o ochrané spotiebitele. Kupujicim to nabizi
rychlé a nalezité feSeni ptipadnych stiznosti. V ptipad€¢ vadného produktu nese prodejce veskeré
naklady na dopravu doty¢né polozky a jakékoli nahradni polozky.

Nasleduje uplné znéni ¢lanku 37 slovinského zakona o ochrané spotiebitele, ktery upravuje
pfedmétnou oblast.

Clének 37

Prodavajici je povinen dodat zbozi spotiebiteli v souladu se smlouvou a nést odpovédnost za
materidlové vady svych produktii.

Produkty jsou vadné:
1. pokud véc nema viastnosti nezbytné pro jeji bézné uzivani nebo pro jeji obéh,

2. pokud véc nemd vlastnosti nezbytné pro konkrétni pouziti, pro které ji kupujici kupuje, které
byly nebo mély byt znamy prodejci,

3. pokud véc nema rysy a vlastnosti, které byly vyslovné nebo micky sjednany nebo predepsainy,

4. pokud prodejce dodal véc, kterda neodpovida vzoru nebo modelu, pokud nebyl vzor nebo model
zobrazen pouze pro informaci. Vhodnost zbozi pro bezné pouZiti se posuzuje ve vztahu k béznému
zbozi stejného typu a s prihlédnutim k veskerym prohlasenim prodavajiciho o viastnostech zbozi
poskytnutym prodavajicim nebo vyrobcem, zejména prostiednictvim reklamy, prezentace
produktu nebo udajii na samotném zbozi. Pokud jde o odpovédnost za materialni vady, pouziji se
ustanoveni pravnich predpisu upravujici povinnosti, pokud tento zdakon nestanovi jinak.

Clanek 37a

Spotrebitel miize uplatnit sva prava v diisledku materidalové vady oznamenim prodavajicimu do
dvou mésicu ode dne, kdy byla vada zjisténa.

Spotrebitel musi ve zprave o vadeé uvést podrobnejsi popis vady a umoznit prodejci prozkoumat
zalezZitost.



Spotiebitel miize prodavajicitho osobné upozornit na vadu, kterou musi prodavajici potvrdit,
zaslat do obchodu, kde byla polozka zakoupena, nebo prodejci, se kterym uzavrel smlouvu.

Clanek 37b

Prodavajici neodpovida za jakékoli materidalové vady zbozi, které se objevi po uplynuti dvou let
od dodani zbozi.

Je-li predmétem smlouvy mezi prodavajicim a spotrebitelem véc z druhé ruky, prodavajici
neodpovida za materidalové vady zbozi, které se projevi po uplynuti jednoho roku od dodani veci.

Vada na vécech se povazuje za existujici v dobé dodani, pokud k ni dojde do Sesti mésicii od
dodani.

Clanek 37¢

Spotrebitel, ktery radné informoval prodavajiciho o vade, ma pravo pozadovat, aby prodavajici:
- opravil vadu zboZi nebo

- vratil ¢ast zaplacené castky v pomeéru k vade nebo

- vymenil vadné zbozi za nové bezchybné zbozi, nebo

- vratil zaplacenou castku.

Spotrebitel ma v kazdém pripadé pravo pozadovat od prodavajiciho nahradu skody, zejména
nahradu ndkladii na material, nahradni dily, prdaci, prepravu a dopravu produktii vyplyvajici z

plnéni povinnosti uvedenych v predchozim odstavci tohoto clanku.

Prava spotrebitele uvedend v prvnim odstavci zaniknou dva roky ode dne, kdy informoval
prodejce o materidalové vade.

Clanek 37¢

Zadné smluvni ustanoveni nesmi omezovat ani vylucovat odpovédnost prodejcii za materialové
vady, jak stanovuje tento zdkon.

Smluvni ustanoveni v rozporu s predchozim odstavcem je neplatné.



14. DALSI PODMINKY

Spolecnost Creativ, novi mediji d.o.o. se snazi udrzovat informace aktudlni, ale neni odpovédna
za zadné chyby nebo neptesnosti tykajici se obsahu webovych stranek.

V ptipadé¢ jakychkoli dotazli ohledné nakupovéni v nasem internetovém obchodé jsme vam k
dispozici na e-mailové adrese info@wellbie.cz — pokusime se vam odpovédét co nejdiive.
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